
Приложение 2 
к Приказу от 04.09.2023 № 217-ОД

ПЛАН РАБОТЫ
Школьной службы примирения (медиации) 

на 2023/2024 учебный год

Цель: формирование психологически безопасной образовательной среды для успешной социализации несовершеннолетних и снижение 
количества конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса через внедрение восстановительных технологий.

Задачи:
1. Обучение участников образовательных отношений цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности.
2. Информирование участников образовательных отношений о целях, принципах и технологии восстановительной медиации.
3. Развитие восстановительных практик реагирования на конфликты и правонарушения среди участников образовательных отношений и 

осознания ответственности.
4. Проведение восстановительных процедур по заявлениям участников образовательного процесса.
5. Профилактика правонарушений и социальная реабилитация участников конфликтных

ситуаций.

№
п/н

Мероприятие Сроки
проведения

Ответственный Предполагаемый результат
(разработанный продукт)

Отметка о 
выполнении

1. Организационно-методическая деятельность

1.1. Организационное  совещание  участников 
ШСП.
Планирование  работы  ШСП  на  текущей 
учебный год.  Утверждение плана работы на 
2023-2024 учебный год

Сентябрь
2023

Руководитель ШСП
Координатор ШСП

Члены ШСП

Планирование работы ШСП
Утверждение плана работы ШСП

1.2. Изучение федеральных нормативно-правовых 
документов по Службе примирения

Сентябрь
2023

Руководитель ШСП 
Координатор ШСП

Информированность участников 
ШСП

1.3. Предоставление информации на сайт школы о 
Школьной службе примирения

Сентябрь
2023

Руководитель ШСП Размещение информации на 
официальном сайте Школы, в 

разделе ШСП

1.4. Рабочие заседания членов ШСП В течении года Руководитель ШСП Повышение качества работы 
ШСП

1.5. Сбор заявок для рассмотрения.
Ведение регистрационного журнала

В течении года Руководитель ШСП
Секретарь ШСП

Учёт случаев конфликтных
ситуаций



1.6. Повышение  профессиональных  компетенций 
участников ШСП, педагогов по применению 
восстановительных программ и техник

В течение года Руководитель ШСП 
Координатор ШСП

Повышение профессиональных 
компетенций участников ШСП

1.7. Информирование  участников 
образовательных  отношений  (педагогов, 
обучающихся, родителей) о задачах и работе 
ШСП

Сентябрь-
октябрь

Руководитель, члены 
ШСП

Информированность педагогов, 
учащихся и родителей о ШСП

1.8. Размещение  информации  о  деятельности 
Школьной  службы  примирения  на 
информационных ресурсах школы

В течение года Руководитель ШСП Размещении информации о 
проведенных мероприятиях ШСП 

(новости на официальной 
странице в социальной сети 

ВКонтат)
1.9. Оформление  информационного  стенда, 

выпуск буклетов по ШСП
Октябрь - 

ноябрь 2023
Руководитель, члены 

ШСП
Наличие буклетов, оформленного 

стенда

1.10
.

Предоставление информации о работе ШСП 
по  запросам  Управления  образования, 
инспекторов  ОДН ОМВД России  по  городу 
Сухой  Лог  с  предоставлением  отчетности  о 
проведенной восстановительной работы

По запросу Руководитель ШСП 
Координатор ШСП

Отчетность, информирование

Анализ  деятельности  ШСП  за  2023-2024 
учебный  год.  Планирование  работы  на 
2024/2025 учебный год

Май Руководитель ШСП 
Координатор ШСП

Мониторинг деятельности ШСП

2. Работа с обучающимися

2.1. Проведение  восстановительных  программ  с 
подростками под конкретные случаи
обращения в ШСП

По запросу Руководитель, 
Координатор ШСП, 

члены ШСП

Позитивное изменение в 
школьном сообществе, где

внимание и уважение – основа 
отношений

2.2. Восстановительные программы при семейном 
конфликте

По запросу Руководитель ШСП 
Координатор ШСП, 

члены ШСП

Восстановление и сохранение 
психических и физических 

ресурсов человека, снижение
напряженности в семье, личная 

ответственность за свои действия, 
за принятие решений, за свое 

будущее
2.4. Работа  со  случаями:  конфликты  среди 

обучающихся,  конфликты  среди  участников 
образовательных отношений

В течение года Руководитель, члены 
ШСП

Воспитание толерантного 
сознания; снижение

конфликтности, профилактика



девиантного поведения
2.5. Выступление  на  классных  часах  о  работе 

школьной службе примирения
Октябрь 

2023 
Руководитель ШСП, 
Координатор ШСП, 

члены ШСП

Положительные изменения 
внутреннего мира,

ценностных установок
2.6. Дискуссионная площадка «Мы за ЗОЖ»  7-9 

класс
Апрель 2024 Руководитель, члены 

ШСП
Сформировать представления у 

детей потребности в ЗОЖ, 
желания укреплять своё

здоровье
2.7. Проведение  мероприятий,  игр  на  сплочение 

классных  коллективов,  тренинги,  акции  для 
более эффективной деятельности ШСП

В течение года Руководитель, члены 
ШСП

Положительные изменения 
внутреннего мира,

ценностных установок
2.8. Проведение  игр  на  сплочение  в  школьном 

лагере дневного пребывания детей
Октябрь, март, 

июнь
Руководитель, члены 

ШСП
Объединение участников  для 

совместного решения 
поставленных задач, развитие 
умения выражать симпатию и 

уважение друг к другу
2.9. Проведение  тренингов  для  обучающихся 

группы риска
В течение года Координатор ШСП Положительные изменения 

внутреннего мира,
ценностных установок

2.10
.

Реализация  рабочих  программ  внеурочной 
деятельности  духовно-нравственной  и 
оздоровительной направленности

В течение года Руководитель, члены 
ШСП

Воспитание активной жизненной 
позиции и гуманного отношения к 

окружающему миру
2.11

.
Классный час для обучающихся 9 класса на 
тему «Трудные и критические периоды. Куда 
обратиться?»

Февраль Руководитель, члены 
ШСП

Информирование о деятельности 
Детского телефона доверия и 

ШСП
2.12

.
Участие  в  реализации  программы весеннего 
интенсива  для  обучающихся  9  класса 
«Перезагрузка» 

Март Руководитель, члены 
ШСП

Снятие конфликтности и 
напряженности в период 

подготовки к ГИА-9 
3. Работа с родителями (законными представителями)

3.1. Консультирование  родителей,  законных 
представителей  несовершеннолетних  по 
вопросам  воспитания  и  разрешения 
конфликтных ситуаций.

По запросу Руководитель ШСП, 
Координатор ШСП, 

члены ШСП

Формирование гармоничных 
отношений между родителями и 

детьми.

3.2. Проведение  родительских  собраний  для 
законных  представителей  на  тему:  «Роль 
школьной  службы  примирения  в 
формировании  безопасной  образовательной 
среды»

Октябрь Руководитель ШСП, 
Координатор ШСП, 

члены ШСП

Просвещение родителей о роли 
ШСП в профилактике 

правонарушений и снижения 
конфликтов среди учащихся



3.3 Получение согласия родителей на
проведение восстановительных программ

В течение года 
и по мере 

необходимости

Руководитель ШСП
Секретарь ШСП

Согласия законных
представителей на проведения 

ВП. Разработанные
рекомендации

4. Реализация восстановительных программ

4.1. Работа  с  обращениями  поступивших  от 
участников  образовательного  процесса  по 
разрешению конфликтных ситуаций.

Проведение  восстановительных  программ 
(предварительные и примирительные встречи, 
встречи  по  заглаживанию  вреда,  круги 
сообщества и др.)

В течение года 
и по мере 

необходимости

Руководитель ШСП, 
Координатор ШСП, 

члены ШСП

Своевременное реагирование на 
возникающие конфликты. 
Позитивное изменение в 

школьном сообществе, где
внимание и уважение – основа 

отношений.
Работа по разрешению 

поступающих конфликтных 
ситуаций в соответствии с 

порядком работы медиатора.
4.2. Сбор  информации  о  ситуации,  с  которой 

проводится восстановительная процедура
По мере 

необходимости
Руководитель, члены 

ШСП
Информация для ШСП

4.3. Контроль  за  выполнением  примирительного 
договора  после  проведения 
восстановительной программы

В течение 2-х 
недель после 
проведения 
программы

Руководитель ШСП Соблюдение условий договора

4.4. Проведение  профилактический  кругов 
сообщества  в  классных  коллективах  и  на 
родительских собраниях

В течение 
года, по 
запросу

Руководитель, члены 
ШСП, классные 
руководители

Профилактика конфликтных 
ситуаций в классном коллективе.

5. Внутришкольное и межведомственное взаимодействие

5.1. Участие  в  работе  заседаний  Школьного 
Совета  по  профилактике  правонарушений 
среди несовершеннолетних

В течении года Руководитель, члены 
ШСП

Защита законных интересов 
участников образовательного 

процесса
5.2. Участие  в  работе  заседаний  МО  классных 

руководителей, педагогических советах
В течении года Руководитель, члены 

ШСП
Защита законных интересов 

участников образовательного 
процесса

5.3. Организация  взаимодействия  ШСП  с 
организациями  системы  профилактики 
безнадзорности и правонарушений, органами 
опеки  и  попечительства,  учреждениями 
дополнительного образования

В течении года Заместитель директора п 
УВР, руководитель и 
координатор ШСП

Защита законных интересов 
участников образовательных 

отношений, занятость детей доп. 
образованием

6. Мониторинг реализации восстановительных программ



6.1. Ведение  мониторинга  реализации 
восстановительных программ

Руководитель ШСП, 
Координатор ШСП, 

члены ШСП

Предоставление отчётности по 
зафиксированным и 

отработанным случаям

 


